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Organisme  Montmagny Code géographique 18050

MOT DE L'ORGANISME MUNICIPAL

Les indicateurs de gestion font partie des outils pernettant de s'assurer de la qualité de
nos activités en vue de |'atteinte des objectifs que |'adm nistration s'est donnés. En
effet, ces indicateurs de gestion pernmettent de nesurer |'efficacité et |'efficience des
activités nunicipales. Les indicateurs de gestion doivent pernettre la prise de décisions
écl ai rées concernant les services offerts par rapport aux bénéfices qu'en retirent les

ci toyens.

A cet effet, |'administration nunicipale travaille constament & améliorer la cueillette
et |'anal yse des données pertinentes au calcul de ces indicateurs. Ainsi, les efforts
dépl oyés annuel | enent par |'adm nistration nunicipale en vue de rafiner |'inputation

conpt abl e et budgétaire de ses opérations, dans chacune de ses fonctions et chanps
d' activités, peuvent générer certains écarts lorsque |'on conpare |les résultats annuels
des indicateurs.

Toutefois, le lecteur doit étre ms en garde quant a |'interprétation que |'on pourrait
faire de ces résultats. Pris individuellenment, chaque indicateur est soum s a divers
facteurs d'influence issus autant d'él éments hors du contrdle de |'adm nistration
nmuni ci pal e que des orientations ou influences générées par | es denandes des citoyens. De
pl us, |la conparai son des indicateurs de gestion entre les villes ne peut qu' apporter de |la
confusion au lecteur, tant les facteurs d'influence sont nonbreux. Par contre, pour une
nmérme nmunicipalité, |'évolution d année en année des indicateurs proposés, en référence

avec les facteurs d'influence propres a sa situation, ne peut qu' étre bénéfique.

NOM DU SIGNATAIRE Bernard Létourneau

TITRE DU SIGNATAIRE Directeur général

SIGNATURE

DATE




Organisme Montmagny Code géographique 18050
SOMMAIRE DES INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013
2013 2012 2011
SECURITE PUBLIQUE
Sécurité incendie
Colit de la sécurité incendie par 100 $ d'évaluation (a) 1 0,0874 $ 0,0797 $ 0,0830 $
Coldit de la sécurité incendie par 100 $ d'évaluation (b) 2 0,1081 $ 0,1030 $ 0,1076 $
TRANSPORT ROUTIER
Voirie municipale
Co(t de la voirie municipale par kilomeétre de voie (a) 3 3339 % 3859 $ 4552 $
Col(t de la voirie municipale par kilomeétre de voie (b) 4 7075 $ 7394 $ 7798 $
Enlévement de la neige
Codit de I'enlevement de la neige par kilométre de voie (a) 5 4666 $ 4885 $ 4581 $
Col(t de I'enlevement de la neige par kilometre de voie (b) 6 4762 $ 4981 $ 4682 $
HYGIENE DU MILIEU
Approvisionnement en eau, traitement et réseau de
distribution
Nombre de bris par 100 kilométres de conduite 7 6,7904 17,0049 5,7372
Codit de distribution par kilométre de conduite (a) 8 5530 $ 4343 $ 4240 $
Co(t de distribution par kilométre de conduite (b) 9 8772 % 7620 $ 7381 %
Col(t d'approvisionnement et de traitement par métre cube d'eau (a) 10 0,43 $ 037 $ 0,38 $
Col(t d'approvisionnement et de traitement par métre cube d'eau (b) 11 051 % 045 $ 0,46 $
Codit de distribution par métre cube d'eau (a) 12 0,25 $ 0,19 $ 0,20 $
Codit de distribution par métre cube d'eau (b) 13 0,40 $ 033 % 034 %
Traitement des eaux usées et réseaux d'égout
Co(t du traitement par métre cube d'eaux usées (a) 14 0,07 $ 0,09 $ 0,16 $
Co(t du traitement par métre cube d'eaux usées (b) 15 0,18 $ 0,20 $ 0,26 $
Colit des réseaux d'égout par kilomeétre de conduite (a) 16 2758 $ 3607 $ 3460 $
Codt des réseaux d'égout par kilométre de conduite (b) 17 5327 $ 6159 $ 5978 $
Co(t des réseaux d'égout par méetre cube d'eaux usées (a) 18 0,08 $ 0,10 $ 0,08 $
Colt des réseaux d'égout par méetre cube d'eaux usées (b) 19 0,16 $ 0,18 $ 0,15 %
Déchets domestiques et assimilés
Col(t de la collecte des déchets domestiques et assimilés par local (a) 20 138,78 $ 111,68 $ 128,47 $
Co(t de la collecte des déchets domestiques et assimilés par local (b) 5 138,78 $ 111,68 $ 128,47 $
Collecte sélective de matiéres recyclables
Rendement moyen annuel de la collecte sélective 22 0,138 t 0,147 t 0,142 t
Taux annuel de diversion 23 23,46 % 22,84 % 23,52 %
AMENAGEMENT, URBANISME ET ZONAGE
Croissance des valeurs résidentielles imposables 24 0,99 % 2,39 % 1,56 %
RESSOURCES HUMAINES
Pourcentage du co(t de la formation par rapport a
la rémunération totale 25 3,12 % 2,88 % 2,75 %
Effort de formation par employé 26 38,25 h 16,50 h 19,23 h
Taux de départs potentiels a la retraite 27 7,58 % 6,06 % 6,15 %

(a) Charges avant amortissement
(b) Charges



Organisme  Montmagny

Code géographiqgue 18050

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

SECURITE PUBLIQUE
Sécurité incendie )
Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Codt de la sécurité incendie par 100 $ d'évaluation
Codt de I'activité sécurité incendie par 100 $ d'évaluation

Formule Codt de I'activité sécurité incendie X 100

Richesse fonciere uniformisée
Formule a) Charges avant I'amortissement moins les services rendus
Numérateur

- Source de la donnée
- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

Formule b)
Numérateur
- Source de la donnée

- Définition
Dénominateur

- Source de la donnée
- Définition

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 6 moins ligne 84

Colt de l'activité de sécurité incendie, constitué des charges sans
I'amortissement moins les services rendus, pour l'exercice financier a
I'étude

Evaluation imposable et évaluation non imposable inscrites au réle
déposé pour I'exercice en cours a la section « données utiles au calcul
de la richesse fonciére » multipliées par le facteur comparatif du role
d'évaluation fonciére établi pour cet exercice (les évaluations non
imposables doivent tenir compte des pourcentages fixés par le ministre
pour I'année précédente aux fins de la RFU de I'exercice financier a
I'étude). La RFU calculée pour chacune des municipalités est disponible
dans les publications électroniques des prévisions budgétaires dans le
site Web du Ministere :
http://mww.mamrot.gouv.qc.ca/finances-indicateurs-de-gestion-et-
fiscalite/information-financiere/profil-financier-et-autres-
publications/richesse-fonciere-uniformisee/#c5183

Richesse fonciére uniformisée selon le role d'évaluation déposé en

septembre de I'année précédente multipliée par le facteur comparatif du
role d'évaluation fonciére établi pour I'exercice financier a I'étude

Charges moins les services rendus
Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 110

Co(t de I'activité de sécurité incendie pour I'exercice financier a I'étude

Idem a)
Idem a)



Organisme  Montmagny Code géographique 18050
INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

a) 2013 2012 2011
Colt de I'activité sécurité incendie 1 773620 | 4 676 054 | 7 631 666
Richesse fonciére uniformisée 2 885422784 | 5 848 280 351 | g 761 235 817
Co(t de la sécurité incendie,
sans I'amortissement, par 100 $
d'évaluation 3 0,0874 | ¢ 0,0797 | ¢ 0,0830
b) 2013 2012 2011
Cot de I'activité sécurité incendie 10 957092 |13 873383 |16 818 715
Richesse fonciére uniformisée 11 885422 784 |14 848 280 351 |17 761 235 817
Codt de la sécurité incendie par
100 $ d'évaluation 12 0,1081 |15 0,1030 |18 0,1076

Facteurs d'influence
19- Fluctuation de I'évaluation

20- Statut du pompier (permanent, temps partiel)

21-

Commentaires

Entre 2012 et 2013, hausse de la RFU de 4.5% et du co(t de |'activité de 14.5%

En 2013, nouvel l e convention collective des ponpiers,

conpt abi | i sée en 2013.

avec rétroaction a 2013

De plus, |'année 2013 conporte plus de 3 000 heures d'intervention de plus qu'en

2012 (voir indicateur de | a page 25 -

nonbre d' appel s).

5-2




Code géographique 18050

Organisme  Montmagny
INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013
Fonction TRANSPORT ROUTIER
Activité Voirie municipale

Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Co(t de la voirie municipale par kilométre de voie
Colt de l'activité de voirie municipale par kilométre de voie
appartenant a I'organisme municipal

Formule Co0t de I'activité voirie municipale

Nombre de km de voie
Formule a) Charges avant 'amortissement moins les services rendus
Numérateur

- Source de la donnée
- Définition

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 10 moins ligne 88
Colt de l'activité de voirie municipale, constitué des charges sans
I'amortissement moins les services rendus, pour I'exercice financier a

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

Formule b)
Numérateur
- Source de la donnée

- Définition

Dénominateur

I'‘étude

A linterne

Nombre total

de kilométres de voie appartenant a I'organisme

municipal. Une voie est une subdivision de la chaussée permettant la
circulation d'une file de véhicules.

Charges moins les services rendus

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 114
Co(t de l'activité de voirie municipale pour l'exercice financier a I'étude

- Source de la donnée A l'interne

- Définition Idem a)

a) 2013 2012 2011

Colt de I'activité voirie municipale 1 741255, 856 904 |, 1000 882
Nombre de km de voie 2 222,03 | 222,03 |4 219,90
Codt de la voirie municipale,

sans l'amortissement, pour un

km de voie 3 3339 |4 3859 |4 4 552
b) 2013 2012 2011

Colt de l'activité voirie municipale 10 1570918 |5 1641790 |4 1714781
Nombre de km de voie 1 222,03 |, 222,03 |, 219,90
Colt de la voirie municipale

pour un km de voie 12 7075 |5 739 | g 7798




Organisme  Montmagny Code géographiqgue 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013
Facteurs d'influence
19- Type (boulevard, rue, ruelle, etc.)
20- Investissement

21- Autre facteur

Commentaires

2011
Au cours de |'exercice financier 2011, deux él énents marquants ont eu un inpact
sur |l e niveau des dépenses const at ées:

2012
Programme d'intervention d' urgence pour la réparation de |a chaussée en raison
des fréquents écarts de tenpérature au cours de |'hiver + 70 000%;

La tenpéte | RENE a généré des dommages mmjeurs aux routes rurales +100 000%.

2013

M se en place d une neilleure inputation des heures et colts |liés aux bris

d' aqueduc, soit d'y inputer les frais de réparation du pavage et des bordures
(voir indicateur de la page 11 - colt de la distribution de |'eau).

Pl usi eurs travaux en inmmpbilisations réalisés en régie, les salaires ont été
i mput és aux projets d'investissenents concernés.

d obal enent, les frais d entretien des chemns et routes inférieurs de 57 000%
par rapport a 2012.

6 -2



Organisme  Montmagny

Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur

TRANSPORT ROUTIER
Enlévement de la neige
Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Codt de I'enlévement de la neige par kilométre de voie

Définition Codt de l'activité d'enlevement de la neige par kilomeétre de voie
appartenant a l'organisme municipal

Formule Codt de I'activité enléevement de la neige
Nombre de km de voie déneigés

Formule a) Charges avant I'amortissement moins les services rendus

Numérateur

- Source de la donnée Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 11 moins ligne 89

- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée
- Définition

Formule b)
Numérateur

- Source de la donnée
- Définition

Dénominateur

Co(t de l'activité d'enlevement de la neige, constitué des charges sans
'amortissement moins les services rendus, pour l'exercice financier a
I'étude

A l'interne
Nombre total de kilomeétres de voie déneigés appartenant a I'organisme

municipal. Une voie est une subdivision de la chaussée permettant la
circulation d'une file de véhicules.

Charges moins les services rendus

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 115

Colt de l'activité d'enlevement de la neige pour l'exercice financier a
I'étude

- Source de la donnée A linterne

- Définition Idem a)

a) 2013 2012 2011

Colt de l'activité enlevement de la

neige 1 1022 565 4 1070538 7 999 391
Nombre de km de voie déneigés ) 219,13 | 219,13 | 4 218,14
Colt d'enlévement de la neige,

sans l'amortissement, pour un

km de voie 3 4 666 6 4 885 9 4 581
b) 2013 2012 2011
Colit de l'activité enlevement de la
neige 10 1043522 13 1091495 |, 1021 326
Nombre de km de voie déneigés 1 219,13, 219,13 |, 218,14
Codt d'enlevement de la neige

pour un km de voie 1 4762 . 4981 | . 4682




Organisme  Montmagny Code géographiqgue 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013
Facteurs d'influence
19- Climat
20- Type de précipitations

21- Type d'activité (épandage, soufflage, ramassage, tassement)

Commentaires

En général, |es voies urbaines sont |arges en secteur résidentiel, alors que le
secteur du centre-ville est étroit et nécessite | e ranassage systénatique de | a
nei ge avant | e début de |'achal andage commercial. De plus, |e secteur rural est
quadrill é par plusieurs routes nécessitant du dénei gement.

Pour |'hiver 2013, printenps hatif, disparition du couvert de neige dés le nois

de mars, économ es au niveau du transport de neige et de la gestion du dépdt de
nei ges usées.

7-2



Organisme Montmagny

Code géographique 18050

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

Formule

Numérateur
- Source de la donnée
- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée
- Définition

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

HYGIENE DU MILIEU
Approvisionnement en eau, traitement et réseau de distribution
Vitalité - Qualité du service

Nombre de bris par 100 kilomeétres de conduite
Nombre de bris d'aqueduc par 100 kilometres de conduite d'eau
potable, excluant les bris sur les entrées de service

Nombre de bris d'aqueduc X100
Nombre de km de conduite d'eau potable

A linterne

Nombre de ruptures ou de fuites ayant nécessité des travaux d'excavation,
excluant les bris sur la portion des entrées de service d'aqueduc, pour
I'exercice financier a I'étude

A linterne

Nombre de kilométres de conduite d'eau dont I'organisme municipal est
responsable sur son territoire pour I'exercice financier a I'étude, incluant
toutes les conduites de distribution d'eau potable sauf les entrées de
service

2013 2012 2011

Nombre de bris d'aqueduc

Nombre de km de conduite d'eau

potable

) 88,36 |, 88,21 |, 87,15

Nombre de bris d'aqueduc par
100 km de conduite d'eau

potable

3 6,7904 |4 17,0049 |4 5,7372

Facteurs d'influence
10- Etat du réseau
11- Autre facteur

12 -

Commentaires

Nous tenons un registre de nos bris d aqueduc. Il contient 6 bris en 2013 (15

bris pour 2012). Il

s'agit d une dimnution inportante du nonbre de bris. Elle

est en partie expliquée par les travaux majeurs qui ont été réalisés au

réservoir de la 10e rue et qui ont occasi onné des variations brusques de

pression dans le réseau a plusieurs reprises. Les bris ont été constatés sur une

portion du réseau déja identifiée conmme fragilisée, et devant étre renpl acée a




Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Commentaires

court terne.

De plus, la conduite d aqueduc du boul evard Taché ouest a été renplacée au cours
de |'année 2013, cette conduite étant responsable de la najorité des bris
d' agueduc constatés au cours des derni éres années.

8-2



Organisme

Montmagny

Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur

HYGIENE DU MILIEU
Approvisionnement en eau, traitement et réseau de distribution
Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Co(t de distribution par kilométre de conduite

Définition Colt de l'activité de distribution de I'eau potable par rapport au
nombre de kilométres de conduite d'eau appartenant a I'organisme
municipal

Formule Codt de I'activité distribution de I'eau potable
Nombre de km de conduite d'eau potable

Formule a) Charges avant 'amortissement moins les services rendus

Numérateur

- Source de la donnée Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 17 moins ligne 95

- Définition Codt de l'activité de distribution de I'eau potable, constitué des charges

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

Formule b)
Numérateur
- Source de la donnée

- Définition

Dénominateur

sans I'amortissement moins les services rendus, pour l'exercice financier
al'étude

A linterne

Nombre de kilométres de conduite d'eau dont I'organisme municipal est
responsable sur son territoire pour l'exercice financier a I'étude, incluant
toutes les conduites de distribution d'eau potable sauf les entrées de
service

Charges moins les services rendus

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 121

Codt de l'activité de distribution de I'eau potable pour I'exercice financier
a l'étude

- Source de la donnée A l'interne

- Définition Idem a)

a) 2013 2012 2011

Co(t de l'activité distribution de I'eau

potable 1 488619 | , 383122 | . 369 518
Nombre de km de conduite d'eau

potable 2 88,36 | 5 88,21 | ¢ 87,15
Colt de distribution de I'eau,

sans lI'amortissement, pour un

km de conduite d'eau potable 3 5530 ¢ 4343 |4 4 240
b) 2013 2012 2011

Co(t de l'activité distribution de I'eau

potable 10 775082 ||, 672145 | ¢ 643 218
Nombre de km de conduite d'eau

potable 11 88,36 |1, 88,21 |, 87,15
Colt de distribution de I'eau

pour un km de conduite d'eau

potable 12 8772 |45 7620 | g 7381




Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Facteurs d'influence
19- Etat du réseau

20- Autre facteur

21-

Commentaires

Au cours de |'année 2013, nodification de |'inputation des colts pour |les
raccordenents au réseau de nméne que |les réparations des bris. Miintenant, |es
frais pour réparer |a chaussée et |es enprises sont inputés a la fonction

«traitement et distribution de |'eau potable» plutét qu'a la fonction «voirie»

Transfert de dépenses de prés de 70 000$ en 2013 entre | es deux fonctions.

Les revenus pour |es raccordenents d'aqueduc sont plus élevés de 50 000$
conparativenent a 2012

Les frais liés au programe de rincage unidirectionnel sont de plus de 25 000$.

Les colts reliés au branchenment du projet de mmisons en rangée de la 7i éne rue
sont de 16 000%$, alors que ceux pour |le nouveau palais de justice sont de 16
000$ égal enent.

9-2



Organisme

Montmagny

Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur

HYGIENE DU MILIEU
Approvisionnement en eau, traitement et réseau de distribution
Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Co(t d'approvisionnement et de traitement par métre cube d'eau

Définition Colt pris en charge par l'organisme municipal pour traiter un
metre cube d'eau et s'en approvisionner

Formule Co(t de l'activité approvisionnement et traitement de |'eau potable
Nombre total de m3 d'eau traitée

Formule a) Charges avant I'amortissement

Numérateur

- Source de la donnée Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 16

- Définition Co(t de l'activité d'approvisionnement et de traitement de I'eau potable,

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

Formule b)
Numérateur
- Source de la donnée

- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

correspondant aux charges sans |'amortissement, I'exercice

financier a I'étude

pour

A linterne

Nombre total de meétres cubes d'eau traitée incluant le nombre de
métres cubes d'eau vendue, s'il y a lieu. C'est lI'eau au compteur a la
sortie de l'usine de traitement qui doit étre prise en compte.

Charges
Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 68

Co(t de l'activité d'approvisionnement et de traitement de I'eau potable,
constitué des charges, pour I'exercice financier a I'étude

A linterne
Idem a)

a)

2013 2012 2011

Codt de l'activité approvisionnement
et traitement de I'eau potable

817 830 728 829 688 630

Nombre total de m3 d'eau traitée

1914914 1986 707 1835694

Colt d'approvisionnement et de
traitement de I'eau potable, sans
['amortissement, pour un m3
d'eau traitée

0,43 0,37 0,38

b)

2013 2012 2011

Co(t de l'activité approvisionnement
et traitement de I'eau potable

10 974 477 |5 885 096 |;¢ 843 737

Nombre total de m3 d'eau traitée

1 1914914 |, 1986 707 |45 1835 694

Colt d'approvisionnement et de
traitement de I'eau potable pour
un m3 d'eau traitée

12 0,51 |35 0,45 |18 0,46

10




Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Facteurs d'influence
19- Type de traitement

20- Immobilisations amorties

21- Autre facteur

Commentaires

Depui s |'année 2010, hausse constante des co(ts liés a |'électricité et a

| " approvi si onnenent en produits chimques (+ 19 000$ en 2013).

Tout comme pour |'exercice financier 2012, des colts suppl énentaires de 90 000$
ont été engagés pour le transport et |la disposition des boues de traitenment de
| " usi ne d' eau potabl e.

En 2013, dépenses non récurentes encourues: Etude sur la stratégie pour |la
rénovation ou le renplacenent de |'usine d eau (+ 24 000$), entretien majeur

d' équi penents (+ 14 000%).

Fi nal ement, en 2013, une réorgani sation du travail et des taches des préposés

afin d optinmser le traitenent de |'eau a entrai né un hausse de | a nasse
sal ariale de prés de 30 000$.

10-2



Code géographique 18050

Organisme Montmagny
INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013
Fonction HYGIENE DU MILIEU
Activité

Dimension - Critére

Nom de l'indicateur

Approvisionnement en eau, traitement et réseau de distribution
Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Codt de distribution par métre cube d'eau

Définition Colt pris en charge par I'organisme municipal pour distribuer un
métre cube d'eau potable

Formule Codt de l'activité distribution de I'eau potable
Nombre de m3 d'eau circulant dans le réseau

Formule a) Charges avant I'amortissement moins les services rendus

Numérateur

- Source de la donnée Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 17 moins ligne 95

- Définition Co(t de l'activité de distribution de I'eau potable, constitué des charges

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

Formule b)
Numérateur
- Source de la donnée

- Définition

Dénominateur

sans l'amortissement moins les services rendus, I'exercice

financier a I'étude

pour

A linterne

Nombre de métres cubes d'eau distribuée dans le réseau de I'organisme
municipal. Il faut tenir compte uniqguement de l'eau distribuée sur le
territoire de I'organisme municipal.

Charges moins les services rendus

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 121
Colt de l'activité de distribution de I'eau potable pour I'exercice financier
a l'étude

- Source de la donnée A linterne

- Définition Idem a)

a) 2013 2012 2011

Co(t de l'activité distribution de I'eau

potable 1 488619 |, 383122 |, 369 518
Nombre de m3 d'eau circulant dans

le réseau 2 1944979 |5 2018457 |4 1879 743
Co(t de distribution, sans

I'amortissement, d'un m3 d'eau

potable 3 0,25 | ¢ 0,19 |4 0,20
b) 2013 2012 2011

Codt de l'activité distribution de I'eau

potable 10 775082 |;5 672145 |14 643 218
Nombre de m3 d'eau circulant dans

le réseau 1 1944 979 |4, 2018457 |, 1879743
Colt de distribution d'un m3

d'eau potable 12 0,40 |35 033 |15 0,34
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Facteurs d'influence
19 -

20- Autre facteur

21-

Commentaires

Eau produite & |'usine de traitenent de Montnmagny 1 914 914 n#
Eau potable achetée de St-Pierre:

- conpteur Montée-Riviére-du-Sud : 25 544 n#

- conpteur Route JB.-Casault : 4 521 n?

Pour 2013, méne conmentaires que pour |'indicateur de |a page 9 - coit

d entretien du réseau de distribution de |'eau (frais pour le rincgage
uni di recti onnel et des branchements aux nouveaux batinments).
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Organisme

Montmagny

Code géographique 18050

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

HYGIENE DU MILIEU
Traitement des eaux usées et réseaux d'égout
Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Co(t du traitement par meétre cube d'eaux usées
Prix de revient du traitement d'un meétre cube d'eaux usées

Formule Codt de I'activité traitement des eaux usées

Nombre de m3 d'eaux usées traitées par la station d'épuration
Formule a) Charges avant I'amortissement
Numérateur

- Source de la donnée
- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée
- Définition

Formule b)
Numérateur
- Source de la donnée

- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 18
Colt de l'activité de traitement des eaux usées, correspondant aux
charges sans I'amortissement, pour I'exercice financier a I'étude

A linterne

Nombre de métres cubes d'eaux usées fraitées par l'organisme
municipal, passant par toutes les étapes du traitement de la station
d'épuration, pour I'exercice financier a I'étude

Charges

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 70

Co(t de Il'activité de traitement des eaux usées, constitué des charges,
pour I'exercice financier a I'étude

A linterne
Idem a)

a) 2013 2012 2011

Co(t de l'activité traitement des

eaux usees 1 240478 | , 312828 |, 689 453

Nombre de m3 d'eaux usées traitées

par la station d'épuration 2 3540492 | g 3629488 | g 4217 262

Co(t du traitement, sans
I'amortissement, d'un m3 d'eaux
usées traitées par la station 3 0,07 | g 0,09 |4 0,16

b) 2013 2012 2011

Co(t de l'activité traitement des
eaux usées 10 643583 |5 715626 |4 1091 623

Nombre de m3 d'eaux usées traitées

par la station d'épuration 11 3540492 |,, 3629488 |, 4217 262

Codt du traitement d'un m=3
d'eaux usées traitées par la
station 12 0,18 |15 0,20 |18 0,26
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Facteurs d'influence
19- Existence d'un programme d'entretien préventif
20- Nombre de débordements

21-

Commentaires

2011

Une bonne partie du réseau est unitaire (sanitaire conbiné au pluvial),
conme | 'année 2011 fut la plus pluvieuse depuis 1948 = augnentation de la
pression sur |es bassins.

Vi dange du bassin nunméro 1.

2012

Pour 2012, un effort majeur en entretien et réparation des diverses stations de
ponpage a été réalisé (station principale et celle de |a Pointe-aux-Q es).

12 -2



Code géographique 18050

Organisme Montmagny
INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013
Fonction HYGIENE DU MILIEU
Activité

Dimension - Critére

Nom de l'indicateur

Traitement des eaux usées et réseaux d'égout
Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Co(t des réseaux d'égout par kilométre de conduite

Définition Co(t de l'activité des réseaux d'égout par kilométre de conduite
d'égout, excluant les entrées de service

Formule Co(t de I'activité réseaux d'égout
Nombre de km de conduite d'égout

Formule a) Charges avant 'amortissement moins les services rendus

Numérateur

- Source de la donnée Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 19 moins ligne 97

- Définition Colt de l'activité des réseaux d'égout, constitué des charges sans

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

Formule b)
Numérateur
- Source de la donnée

- Définition

Dénominateur

'amortissement moins les services rendus, pour l'exercice financier a
I'étude

A l'interne

Nombre de kilométres de conduite d'égout dont I'organisme municipal
est responsable sur son territoire, incluant toutes les conduites d'égout
(domestique et combiné) sauf les entrées de service

Charges moins les services rendus

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 123
Codt de l'activité des réseaux d'égout pour I'exercice financier a I'étude

- Source de la donnée A linterne

- Définition Idem a)
a) 2013 2012 2011

Co(t de l'activité réseaux d'égout 1 290 000 | 4 378476 |, 355 845
Nombre de km de conduite d'égout 2 105,14 | 5 104,94 | g 102,85
Coit de fonctionnement des

réseaux d'égout, sans

['amortissement, pour un km de

conduite 3 2758 |6 3607 |9 3460
b) 2013 2012 2011

Co(t de I'activité réseaux d'égout 10 560 049 |5 646 371 |44 614 799
Nombre de km de conduite d'égout 11 105,14 |14 104,94 |44 102,85
Codt de fonctionnement des

réseaux d'égout pour un km de

conduite 12 5327 |15 6159 |15 5978
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013
Facteurs d'influence

19- Etat du réseau
20- Autre facteur

21-

Commentaires
Pour |'exercice financier 2011, début d'un programme de nmise a niveau des

stations de ponpage (rattrapage au niveau du progranme d' entretien préventif).
Ce progranme s'est termné en 2012.
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Organisme Montmagny

Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur

HYGIENE DU MILIEU
Traitement des eaux usées et réseaux d'égout
Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Co(t des réseaux d'égout par métre cube d'eaux usées

Définition Codt de I'activité des réseaux d'égout par métre cube d'eaux usées
Formule Co(t de l'activité réseaux d'égout
Nombre de m3 d'eaux usées circulant dans les réseaux
Formule a) Charges avant 'amortissement moins les services rendus
Numérateur
- Source de la donnée Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 19 moins ligne 97
- Définition Codt de l'activité des réseaux d'égout, correspondant aux charges sans

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

Formule b)
Numérateur
- Source de la donnée

- Définition
Dénominateur

- Source de la donnée
- Définition

I'amortissement moins les services rendus, pour l'exercice financier a

I'étude

A linterne

Nombre de métres cubes d'eaux usées circulant dans les réseaux dont
I'organisme municipal est responsable sur son territoire, incluant toutes
les conduites d'égout (domestique et combiné) sauf les entrées de

service.

Charges moins les services rendus

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 123
Co(t de l'activité des réseaux d'égout pour I'exercice financier a I'étude

A linterne
Idem a)

a)

2013

2012

2011

Codt de l'activité réseaux d'égout

290 000

378 476

355 845

Nombre de m3 d'eaux usées
circulant dans les réseaux

3540492

3629 488

4217 262

Colt de I'activité des réseaux
d'égout, sans I'amortissement,
d'un m3 d'eaux usées circulant
dans les réseaux

0,08

0,10

0,08

b)

2013

2012

2011

Codt de l'activité réseaux d'égout

10

560 049

13

646 371

16

614 799

Nombre de m3 d'eaux usées
circulant dans les réseaux

11

3540 492

14

3 629 488

17

4217 262

Colt de 'activité des réseaux
d'égout d'un m3 d'eaux usées
circulant dans les réseaux

12

0,16

15

0,18

18

0,15

14




Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013
Facteurs d'influence

19- Type de réseau (domestique et combiné)
20- Autre facteur

21-

Commentaires
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Organisme

Montmagny

Code géographique 18050

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

HYGIENE DU MILIEU
Déchets domestiques et assimilés
Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Codt de la collecte des déchets domestiques et assimilés par local
Codt pour la collecte, le transport et I'élimination des déchets
domestiques et assimilés par local

Formule Colt des activités collecte, transport et élimination des déchets
domestiques et assimilés
Nombre de locaux desservis en collecte de déchets domestiques et
assimilés

Formule a) Charges avant I'amortissement moins les services rendus

Numérateur

- Source de la donnée
- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

Formule b)
Numérateur
- Source de la donnée

- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 20 moins ligne 98

Colt pour la collecte, le transport et [I'élimination des déchets
domestiques et assimilés, constitué des charges sans l'amortissement
moins les services rendus, pour I'exercice financier a I'étude

A linterne : Sommaire du rdle d'évaluation, nombre total de logements et
nombre total d'autres locaux de la section « Faits saillants », ou selon
données internes

Nombre de locaux, autant résidentiels, commerciaux, industriels et
institutionnels, desservis par le service de collecte des déchets
domestiques et assimilés pour I'exercice financier a I'étude

Charges moins les services rendus

Rapport financier 2013 page S44-1, ligne 124

Col0t pour la collecte, le transport et ['élimination des déchets
domestiques et assimilés pour I'exercice financier a I'étude

Idem a)
Idem a)

a)

2013 2012 2011

Co(t des activités liées aux déchets
domestiques et assimilés

875031

691 529

794 835

Nombre de locaux desservis

6 305

6 192

6 187

Codt des activités liées aux déchets
domestiques et assimilés, sans
['amortissement, par local

138,78

111,68

128,47

b)

2013

2012

2011

Co(t des activités liées aux déchets
domestiques et assimilés

10

875 031

13

691 529

16

794 835

Nombre de locaux desservis

11

6 305

14

6192

17

6 187

Co0t des activités liées aux
déchets domestiques et
assimilés par local

12

138,78

15

111,68

18

128,47
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Facteurs d'influence
19- Lieu du site de disposition (distance)
20- Type d'organisation assurant le service

21- Autre facteur

Commentaires

Pour |'année 2011, la tenpéte | RENE a nécessité |'offre de service de

cueill ettes suppl énentaires pour |es résidus végétaux de méne que pour |es
résidus enconbrants a la suite de |'inondation du centre-ville. Ces col(ts sont
éval ués a plus de 30 000$%.

Pour |'année 2013, en plus d'une hasse des | ocaux desservis (+1.8%, les colts
de disposition des matiéres résiduelles a la Régie ge gestion des mati éres
résiduelles de la Mauricie ont été révisés pour les 5 prochai nes années (le
tarif passe 44.14%/tonne a 80.57%/tonne soit +26.5%.

15-2



Organisme

Montmagny

Code géographique 18050

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

Formule

Numérateur
- Source de la donnée

- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

HYGIENE DU MILIEU
Collecte sélective de matiéres recyclables
Vitalité - Qualité du service

Rendement moyen annuel de la collecte sélective

Tonnes métriques de matiéres recyclables (collecte sélective)
collectées par habitant bénéficiant du service de la collecte
sélective

Nombre de tonnes métriques de matiéres recyclables (collecte
sélective) collectées

Nombre total d'habitants sur le territoire desservi par le service de
la collecte sélective

A linterne

Nombre de tonnes métriques de matieres recyclables (collecte sélective)
collectées pour l'exercice financier a I'étude. Inclut 100 % du bac de
récupération ramassé et exclut les matériaux secs et les matieres
dangereuses déposés aux sites d'enfouissement ou autres sites

A linterne

Nombre total d'habitants sur le territoire ayant bénéficié du service de la
collecte sélective des matiéres recyclables pour I'exercice financier
al'étude

2013 2012 2011

Nombre de tonnes métriques de
matiéres recyclable (collecte
sélective) collectées

. 1591

1653

1606

Nombre total d'habitants sur le
territoire desservi par ce service

) 11569

11 212

11 289

Rendement moyen annuel de la
collecte sélective

3 0,138

0,147

0,142
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Facteurs d'influence
10- Aucun facteur

11-

12 -

Commentaires
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Organisme Montmagny

Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

Formule

Numérateur
- Source de la donnée

- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée
- Définition

HYGIENE DU MILIEU
Collecte sélective de matiéres recyclables
Vitalité - Qualité du service

Taux annuel de diversion

Pourcentage des matiéres recyclables (collecte sélective)
collectées par rapport au total des déchets domestiques et
assimilés et de la collecte sélective

Nombre de tonnes métriques de matiéres

recyclables (collecte sélective) collectées X100
Nombre de tonnes métriques de déchets
domestiques et assimilés et de matiéres

recyclables (collecte sélective) collectés

A linterne

Nombre de tonnes métriques de matiéres recyclables (collecte sélective)
collectées pour l'exercice financier a I'étude. Inclut 100 % du bac de
récupération ramassé et exclut les matériaux secs et les matiéres
dangereuses déposés aux sites d'enfouissement ou autres sites

A linterne

Nombre de tonnes métriques de déchets domestiques et assimilés
collectés plus le nombre de tonnes métriques de matieéres recyclables
(collecte sélective) collectées pour I'exercice financier a I'étude

2013 2012 2011

Nombre de tonnes métriques de
matiéres recyclables (collecte
sélective) collectées

1 1591 |, 1653 | 1606

Nombre de tonnes métriques de
déchets domestiques et assimilés
et de matiéres recyclables (collecte
sélective) collectés

) 6783 | & 7237 | 4 6 828

Taux annuel de diversion

3 23,46 |6 22,84 | 9 23,52
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Facteurs d'influence

10- Fréquence des collectes
11- Type de collecte (résidus, solides, etc.)
12- Clientele desservie (résidentielle, commerciale, industrielle)

Commentaires

Type de matiére 2013 2012 2011 2010 2009

Enf oui es 4 420.11 4 707.78 4 794. 98 4 454.79 4 547. 96
Décheterie 384. 95 515.51

Recycl abl e 1 590. 84 1 652.76 1 605.53 1 551.23 1 526.98
Végét aux 387. 27 361. 05 428. 34 418.81 421. 41
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Organisme

Montmagny

Code géographique 18050

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

AMENAGEMENT, URBANISME ET DEVELOPPEMENT
Aménagement, urbanisme et zonage
Vitalité - Qualité du service

Croissance des valeurs résidentielles imposables
Pourcentage des valeurs des nouvelles unités et des rénovations

résidentielles imposables par rapport a la valeur totale des unités
résidentielles imposables

Formule Valeur des nouvelles unités et
des rénovations résidentielles imposables x 100
Valeur totale des unités résidentielles imposables

Numérateur

- Source de la donnée Page 3, ligne 524 de la section VALEURS DES LOGEMENTS de
chacun des sommaires de roles visés, soit la variation entre les données
au sommaire du réle déposé durant I'année en cours et les données au
sommaire du rble déposé I'année précédente pour I'année en cours. S'il
y a eu dép6t d'un nouveau réle au cours de la derniére année, prendre la
valeur de I'ancien role a la date du dépét du nouveau role.

- Définition Différence entre la valeur au role tel qu'établi lors de son dépét entre le
15 ao(t et le 15 septembre de I'année en cours et la valeur au dép6t du
réle de I'année précédente

Dénominateur
- Source de la donnée Sommaire du réle d'évaluation déposé I'année précédente, page 3, ligne
524 de la section VALEUR DES LOGEMENTS

- Définition Valeur au role au 15 septembre de I'année précédente

2013 2012 2011

Valeur des nouvelles unités et des
rénovations résidentielles

imposables 1 4726271 |, 11183762 |, 7178890

Valeur totale des unités

résidentielles imposables 2 478 284 866 |5 467 101104 |g 459 922 244

Pourcentage des valeurs des
nouvelles unités et des
rénovations résidentielles
imposables par rapport a la
valeur totale des unités

résidentielles imposables 3 0,99 |¢ 2,39 |4 1,56

Facteurs d'influence

10- Croissance de développement du parc immobilier
11- Autre facteur

12 -

Commentaires

Sonmai re du rdél e 2010-2012 - Val eur inposabe | ogenents
Dat e du dépot Mont ant

18



Organisme Montmagny

Commentaires

2009- 09- 15
2010- 09-15
2011-09-15
2012-09-17
2013-11-26

453 923 417
459 922 244
467 101 104
478 284 866
483 010 537

Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Fonction RESSOURCES HUMAINES

Dimension - Critére Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Nom de l'indicateur Pourcentage du co(t de la formation par rapport a la
rémunération totale

Définition Pourcentage du co(t de la formation par rapport a la

rémunération totale

Formule Co(t de la formation X 100
Rémunération totale

Numérateur
- Source de la donnée A linterne
- Définition Colt de la formation, incluant la rémunération et les dépenses

inhérentes dont la cotisation annuelle & I'Ecole nationale de police et
excluant les élus, pour l'exercice financier a I'étude. Ce colt ne doit
pas inclure les frais de formation offerte a l'interne par un employé qui
n'est pas un formateur accrédité ou reconnu.

Dénominateur

- Source de la donnée Rapport financier 2013 page S43 ligne 8 troisiéme colonne
- Définition Rémunération totale, excluant les élus, pour l'exercice financier a
I'étude
2013 2012 2011
Colt de la formation 1 146 671 | 4 126921 | 4 117 644
Rémunération totalel 2 4704735 | ¢ 4399798 | 4 4272792
Pourcentage du co(t de la
formation par rapport ala
rémunération totale 3 312 |4 2,88 | g 2,75

Facteurs d'influence
10- Présence de pompiers volontaires ou a temps partiel

11- Autre facteur

12 -
Commentaires
Depui s 2013, conptabilisation des données pour |a formation donnée a |'interne.

9 000% pour des salaires courrus de 2012 sont inscrits en 2013 (a la ligne 1
plutdét qu'a la ligne 4).

1. En vertu de la Loi sur l'accés aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels (chapitre A-2.1)
le salaire d'un employé, a I'exception de celui d'un cadre, est un renseignement confidentiel. Apres le dép6t au Ministere, lorsque
la donnée « Effectifs personnes-année » est égale ou inférieure a 2, afin de respecter la loi, certaines données seront remplacées
par des astérisques a l'impression. Par contre, le document déposé au Conseil est sous votre responsabilité.
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Fonction
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

RESSOURCES HUMAINES
Valeur des ressources humaines - Mobilisation, climat,
rendement et développement

Effort de formation par employé
Nombre d'heures rémunérées de formation par rapport aux
effectifs personnes-année

Formule Nombre d'heures de formation
Effectifs personnes-année
Numérateur
- Source de la donnée A linterne
- Définition Nombre d'heures de formation rémunérées, incluant le temps de transport

rémunéré et excluant la formation aux élus, pour l'exercice financier a
I'étude. La formation visée est celle reconnue en vertu de la Loi favorisant le
développement et la reconnaissance des compétences de la main-d'oeuvre.

Dénominateur

- Source de la donnée Rapport financier 2013 page S43, ligne 8 premiére colonne

- Définition Effectifs personnes-année correspondant au nombre d'employés
convertis en temps plein pour l'exercice financier a I'étude

2013 2012 2011
Nombre d'heures de formation 1 3526 |, 1422 |, 1674
Effectifs personnes-année 2 92,18 |4 86,17 | g 87,03
Nombre d'heures de formation
rémunérées par employé 3 38,25 | ¢ 16,50 | 4 19,23

Facteurs d'influence
10- Présence de pompiers volontaires ou a temps partiel

11- Autre facteur

12 -

Commentaires

750 heures de formation de |'année 2012 inputées a |'année 2013.

Inpact de la formation a |'interne conptabilisée depuis 2013.
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Organisme

Montmagny

Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION DE BASE 2013

Fonction
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

Formule

Numérateur
- Source de la donnée

- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée

- Définition

RESSOURCES HUMAINES
Valeur des ressources humaines - Mobilisation, climat,
rendement et développement

Taux de départs potentiels a la retraite

Pourcentage de départs potentiels a la retraite dans les cinq années
suivant le 31 décembre de I'exercice financier a I'étude par rapport
au nombre total d'employés réguliers

Nombre de départs potentiels a la retraite
au cours des 5 prochaines années

Nombre d'employés réguliers

x 100

A linterne

Nombre de départs potentiels a la retraite dans les cing prochaines
années. Le calcul a pour point de départ le 31 décembre de l'exercice
financier a I'étude. Lorsqu'il n'existe aucune regle précise, utiliser pour le
numérateur I'age normal de la retraite, soit 65 ans. Dans ce cas, il s'agira
des employés agés entre 60 et 65 ans.

A linterne

Nombre d'employés réguliers au 31 décembre de l'exercice financier a
I'étude. Ce nombre inclut les employés permanents a temps plein, a
temps partiel et saisonniers excluant les employés occasionnels. Une
personne compte pour un employé régulier indépendamment de son
horaire.

2013 2012 2011

Nombre de départs potentiels a la
retraite au cours des 5 prochaines
années

Nombre d'employés réguliers

66 |g 65

Pourcentage de départs
potentiels a laretraite des
employés réguliers au cours des
5 prochaines années

5 7,58 | ¢ 6,06 |4 6,15

Facteurs d'influence
10- Aucun facteur
11 -
12-

Commentaires
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Organisme  Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION 2013

Attestation de transmission

Je, André Lévesque Trésorier , atteste que

les indicateurs de gestion de Montmagny pour I'exercice terminé le 31 décembre 2013,

sont transmis selon I'Arrété du ministre en date du 15 février 2012 et de |"article 17.6.1 de la Loi sur le

ministére des Affaires municipales, des Régions et de I'Occupation du territoire.
Cette transmission est effectuée conformément a la procédure établie par le Ministére.

Je confirme qu'en appuyant sur le bouton "Attester”, je manifeste mon consentement au méme titre qu'une signature

manuscrite.

Date et heure de la derniére modification : 2014-05-21 08:52:17

Date de transmission au Ministére :
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Organisme Montmagny

Code géographique

SOMMAIRE DES INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

2013 2012 2011
SECURITE PUBLIQUE
Sécurité incendie
Délai de réponse moyen pour les feux de batiments 1 10,79 min 11,16 min 8,60 min
Pourcentage des logements résidentiels inspectés 2 1482 % 1581 % 1499 %
LOISIRS ET CULTURE
Activités récréatives et culturelles
Co(t des activités culturelles par habitant (a) 3 51,59 $ 50,20 $ 49,12  $
Codt des activités culturelles par habitant (b) 4 56,25 $ 55,12 $ 5429 $
Colt des activités récréatives par habitant (a) 5 153,95 $ 158,87 $ 144,13 $
Codt des activités récréatives par habitant (b) 6 187,73  $ 192,94 $ 17752 $
Bibliotheques
Effort d'acquisition de documents 7 $ $ $
Indice d'utilisation 8 doc. doc. doc.
Inventaire par habitant 9 doc. doc. doc.
RESSOURCES HUMAINES
Taux de rétention des nouveaux employés réguliers 10 85,71 % 100,00 % 100,00 %
Taux de présence au travail des employés réguliers 11 97,59 % 97,93 % 96,90 %
Durée moyenne des lésions professionnelles 12 1150 h 580 h 124,60 h

(a) Charges avant amortissement
(b) Charges
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Organisme Montmagny

Code géographique 18050

Fonction
Activité
Dimension - Critere

Nom de l'indicateur
Définition

Formule

Numérateur
- Source de la donnée
- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée
- Définition

INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

SECURITE PUBLIQUE
Sécurité incendie
Vitalité - Qualité du service

Délai de réponse moyen pour les feux de batiments
Temps écoulé, en minutes, entre la réception d'un appel 911 jusqu'a
I'arrivée du premier véhicule de combat d'incendie sur les lieux

Somme du temps de réponse
Nombre d'appels d'incendie

A linterne

Somme du temps écoulé, en minutes, pour chacun des appels
d'incendie de batiments, au cours de I'exercice financier a I'étude, entre
la réception d'un appel 911 jusqu'a l'arrivée du premier véhicule de
combat d'incendie sur les lieux

A linterne
Nombre d'appels d'incendie au cours de I'exercice financier a I'étude. Il
faut tenir compte de tous les appels.

2013 2012 2011
Somme du temps de réponse 1 313 |, 212 |, 129
Nombre d'appels d'incendie 2 29 | 5 19 |4 15
Délai de réponse moyen, en
minutes, pour les feux de
batiments 3 1079 |4 1116 |, 8,60

Facteurs d'influence

10- Profil du territoire (superficie, géographie, topographie)

11- Statut du pompier (permanent, temps partiel)

12 -

Commentaires

Pour bien éval uer cet

i ndi cateur, nous pouvons faire la distinction entre les

interventions en milieu urbain par rapport au mlieu rural

2012 19 interventions pour 212 minutes, soit 11.58

sect eur

urbain: 13 appels pour 128 minutes, soit 9.55

secteur rural: 6 appel s pour 83 minutes, donc 13.57
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

Commentaires

2013 29 interventions pour 313 minutes, soit 10.79
secteur urbain: 24 appels pour 240 minutes, soit 10.00
secteur rural: 5 appel s pour 73 minutes, soit 14.45
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

Fonction SECURITE PUBLIQUE

Activité Sécurité incendie

Dimension - Critére Vitalité - Qualité du service

Nom de l'indicateur Pourcentage des logements résidentiels inspectés

Définition Pourcentage du nombre de logements résidentiels inspectés par

rapport au nombre total de logements résidentiels sur le territoire

Formule Nombre de logements résidentiels inspectés X 100
Nombre total de logements résidentiels

Numérateur
- Source de la donnée A linterne
- Définition Nombre d'inspections de logements résidentiels effectuées au cours de

I'exercice financier a I'étude

Dénominateur

- Source de la donnée A linterne : Sommaire du réle d'évaluation, nombre total de logements

de la section « Faits saillants »
- Définition Nombre total de logements résidentiels sur le territoire

2013 2012 2011

Nombre de logements résidentiels
inspectés 1 841 |, 880 | , 831
Nombre total de logements
résidentiels 5 5676 | 5567 |g 5545
Pourcentage des logements
résidentiels inspectés 3 14,82 | 4 15,81 | 4 14,99

Facteurs d'influence
10- Profil du territoire (superficie, géographie, topographie)
11- Profil du parc immobilier (Age du batiment, structure, densité, industrie, entreprise a risque)

12 -

Commentaires

Pour les visites résidentielles, Il faut noter que |le nonbre de | ogenents
visités est pour les risques faibles (risque 1).
Donc sur les 5 676 | ogenents, il faudrait enlever ceux qui font partie des

ri sques noyens, soit ceux des batiments de 8 | ogements et plus. Cette donnée
est di sponi ble au sommmaire du réle par unité d' évaluation et non par unité de
| ogenent, donc ne peut étre isol ée pour la déterm nation de cet indicateur.
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Organisme Montmagny

Code géographique 18050

Fonction
Activité
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

LOISIRS ET CULTURE
Activités récréatives et culturelles
Efficience économique - Economie des ressources et productivité

Codt des activités culturelles par habitant
Colt des activités culturelles, excluant les bibliotheques, par
habitant

Formule Colt des activités culturelles excluant les bibliothéques
Nombre total d'habitants

Formule a) Charges avant I'amortissement moins les services rendus

Numérateur

- Source de la donnée
- Définition

Rapport financier 2013 page S44-2, ligne 168 moins ligne 213
Colt des activités culturelles excluant les bibliothéques, constitué des

charges sans I'amortissement moins les services rendus, pour I'exercice
financier a I'étude

Dénominateur
- Source de la donnée A l'interne : Selon le dernier décret de population pour I'exercice financier

a l'étude (décret 1218-2012 du 19 décembre 2012)

- Définition Nombre total d'habitants selon le dernier décret pour I'exercice financier
al'étude

Formule b) Charges moins les services rendus

Numérateur

- Source de la donnée Rapport financier 2013 page S44-2, ligne 228
- Définition Colt des activités culturelles, excluant les bibliothéques, pour I'exercice
financier & I'étude

Dénominateur

- Source de la donnée Idem a)

- Définition Idem a)

a) 2013 2012 2011

Codt des activités culturelles

excluant les bibliothéques 1 596 820 | , 562 820 | . 554 544
Nombre total d’habitants 2 11569 | ¢ 11212 | 4 11 289

Co(t des activités culturelles
excluant les bibliotheques, sans

I'amortissement, par habitant 3 51,59 | 4 50,20 | 4 49,12
b) 2013 2012 2011

Colt des activités culturelles

excluant les bibliothéques 10 650 706 |4 618 041 |, 612 882
Nombre total d'habitants 11 11569 |14 11212 |4, 11 289
Codt des activités culturelles

excluant les bibliotheques, par

habitant 12 56,25 |15 55,12 |4 54,29
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

Facteurs d'influence
19- Profil démographique

20- Taux d'utilisation par des non-résidents (touristes, etc.)

21- Equipement & vocation régionale ou touristique

Commentaires
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

Fonction LOISIRS ET CULTURE

Activité Activités récréatives et culturelles

Dimension - Critére Efficience économique - Economie des ressources et productivité
Nom de l'indicateur Codt des activités récréatives par habitant

Définition Codt des activités récréatives par rapport au nombre d'habitants
Formule Codt des activités récréatives

Nombre total d'habitants

Formule a) Charges avant 'amortissement moins les services rendus

Numérateur

- Source de la donnée Rapport financier 2013 page S44-2, ligne 166 moins ligne 211

- Définition Colt des activités récréatives, constitué des charges sans
I'amortissement moins les services rendus, pour l'exercice financier a
I'étude

Dénominateur

- Source de la donnée A linterne : Selon le dernier décret de population pour I'exercice financier
a l'étude (décret 1218-2012 du 19 décembre 2012)

- Définition Nombre total d'habitants selon le dernier décret pour l'exercice financier
a l'étude

Formule b) Charges moins les services rendus

Numérateur

- Source de la donnée Rapport financier 2013 page S44-2, ligne 226

- Définition Colt des activités récréatives pour I'exercice financier a I'étude

Dénominateur

- Source de la donnée Idem a)

- Définition Idem a)

a) 2013 2012 2011

Co(t des activités récréatives 1 1781102 |4 1781301 |7 1627139

Nombre total d'habitants 2 11569 |5 11212 | 4 11 289

Co0t des activités récréatives,
sans lI'amortissement, par

habitant 3 153,95 | g 158,87 | 4 144,13
b) 2013 2012 2011

Colt des activités récréatives 10 2171880 |;3 2163264 |46 2004 005
Nombre total d'habitants 11 11569 |14 11212 |45 11 289
Codt des activités récréatives par

habitant 12 187,73 |15 192,94 |13 177,52
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

Facteurs d'influence
19- Profil démographique

20- Taux d'utilisation par des non-résidents (touristes, etc.)

21- Equipement & vocation régionale ou touristique

Commentaires
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Organisme Montmagny

Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

Fonction
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

Formule

Numérateur
- Source de la donnée
- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée
- Définition

RESSOURCES HUMAINES
Valeur des ressources humaines - Mobilisation, climat,
rendement et développement

Taux de rétention des nouveaux employés réguliers

Pourcentage d'employés réguliers embauchés toujours en poste a
la fin de I'année suivant leur entrée en fonction par rapport au
nombre d'employés réguliers embauchés au cours de l'année
précédente

Nombre d'employés réguliers embauchés
au cours de I'année précédente toujours
en poste au 31 décembre

Nombre d'employés réguliers embauchés
au cours de I'année précédente

X 100

A linterne

Nombre de nouveaux employés réguliers toujours en poste a la fin de
l'année suivant leur entrée en fonction. Une personne compte pour un
employé régulier indépendamment de son horaire.

A linterne
Nombre de nouveaux employés réguliers embauchés au cours de
I'exercice financier précédant celui a I'étude

2013 2012 2011

Nombre d'employés réguliers
embauchés au cours de l'année
précédente toujours en poste au 31
décembre

Nombre d'employés réguliers
embauchés au cours de l'année
précédente

Pourcentage d'employés
embauchés toujours en poste a
la fin de I'année suivant leur
entrée en fonction

85,71 100,00

Facteurs d'influence
10- Aucun facteur

11-

12 -

Commentaires
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Organisme Montmagny

Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

Fonction
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

Formule

Numérateur
- Source de la donnée
- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée
- Définition

RESSOURCES HUMAINES
Valeur des ressources humaines - Mobilisation, climat,
rendement et développement

Taux de présence au travail des employés réguliers

Pourcentage du nombre d'heures travaillées par rapport au nombre
d'heures de travail attendues
Nombre d'heures travaillées X 100
Nombre d'heures de travail attendues

A linterne

Nombre d'heures travaillées et rémunérées comme telles (présence
réelle), excluant le temps supplémentaire, pour l'exercice financier a
I'étude

A linterne

Nombre d'heures de travail attendues (présence au travail prévue),
excluant les vacances, les congés statutaires, les congés avec solde ou
sans solde autorisés et les congés parentaux, pour I'exercice financier a
I'étude

2013 2012 2011

Nombre d'heures travaillées

1 147 607,00 | 4 143 412,00 | ; 141 627,00

Nombre d'heures de travail
attendues

2 151 248,00 | 4 146 437,00 | ¢ 146 165,00

Pourcentage du nombre
d'heures travaillées par rapport
au nombre d'heures de travail
attendues

5 97,59 | ¢ 97,93 | 4 96,90

Facteurs d'influence
10- Aucun facteur
11 -

12 -

Commentaires
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Organisme Montmagny

Code géographique 18050

Fonction
Dimension - Critére

Nom de l'indicateur
Définition

Formule

Numérateur
- Source de la donnée
- Définition

Dénominateur
- Source de la donnée
- Définition

INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

RESSOURCES HUMAINES
Valeur des ressources humaines - Mobilisation, climat,
rendement et développement

Durée moyenne des lésions professionnelles
Durée moyenne d'absence du travail des employés pour cause de
Iésions professionnelles

Nombre d'heures d'absence du travail pour |ésions professionnelles

Nombre de Iésions professionnelles

A linterne

Nombre d'heures non travaillées pour cause de Iésions professionnelles
des employés réguliers dont celles d'une journée ou moins, c'est-a-dire
les accidents de travail, les maladies professionnelles, les rechutes, les
récidives et les aggravations, pour I'exercice financier a I'étude

A linterne

Nombre de Iésions professionnelles dont celles d'une journée ou moins
des employés réguliers, c'est-a-dire les accidents de travail, les maladies
professionnelles, les rechutes, les récidives et les aggravations de I'année
plus celles des années antérieures toujours en cours, pour l'exercice
financier a I'étude

2013 2012 2011

Nombre d'heures d'absence du

travail pour lésions
professionnelles

46 29 |, 623

Nombre de Iésions
professionnelles

Durée moyenne d'absence
des employés, en heures,

pour cause de lésions
professionnelles

11,50 5,80 124,60

Facteurs d'influence
10- Aucun facteur

11-

12 -

Commentaires

On remar que une hausse du nonbre d’ heures d' absence au travail pour |ésions
prof essionnelles entre 2012 et 2013. Toutefois, quant au nonbre de | ésions,
elles sont inférieures a celles de 2012. Cela s’ explique par le fait que les

accidents de travail

survenus en 2013 ont entrainé un peu plus d' heures
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Organisme Montmagny Code géographique 18050

INDICATEURS DE GESTION FACULTATIFS 2013

Commentaires

d’ absence que | es accidents survenus en 2012. |l ne s’ agit toutefois que de
petits accidents m neurs.
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