Guide d’accueil des immigrants
de la MRC de Montmagny

Bienvenue chez vous!




/ﬁ\ MOT DE BIENVENUE

La Table immigration de la MRC de Montmagny est heureuse de vous offrir cet outil afin de faciliter votre arrivée
chez nous. Vous y trouverez plusieurs informations pratiques sur les services offerts sur notre territoire.

Mise sur pied en 2011, la Table immigration de la MRC de Montmagny a pour but de sensibiliser les résidants et
les entreprises a I'importance de I'immigration en région notamment comme solution d’avenir pour répondre aux
défis qui attendent les municipalités en matiére de démographie et d’emploi.

L'IMMIGRATION

Bonne lecture et bienvenue dans la MRC de Montmagny! une FORCE pour notre région
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Oorganigramme des services en immigration

de la MRC de Montmagny
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Hopital

Centre local d’emploi (CLE)

Ecole primaire Saint-Thomas

Centre local de développement (CLD)

Municipalité régionale de comté (MRC)

Groupe en alphabétisation de Montmagny Nord (GAMN)
Carrefour jeunesse-emploi (CJE)

Centre d’aide a la recherche d’emploi (CARE)
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Parc

9. Bureau-chef Postes Canada

10. Ecole primaire Beaubien

11. Centre d’études collégiales de Montmagny (CECM)
12. Centre de formation professionnelle de I’'Envolée
13. Ecole secondaire Louis-Jacques Casault

14. CPE Le Farfadet et bureau coordonnateur

de la garde en milieu familial

Saint-Nicolas

15
16
17
18
19
20

VERS RIVIERE-DU-LOUP P>

. Commission scolaire de la Cote-du-Sud (CSCS)
. CLSC de Montmagny

. Centre d’éducation des adultes de Montmagny
. Ecole primaire Saint-Nicolas

. Ecole primaire Saint-Pie-X

. CPE Enfant Bonheur
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» Ministére de I'lmmigration et des Communautés culturelles

» Accueil dans la MRC de Montmagny

Immigration
et Communautés
culturelles

Québec €3 £3




EDUCATION




Groupe en alphabétisation

de Montmagny-Nord (GAMN)

Le GAMN est un groupe populaire en alphabétisation. Il offre des
services de francisation et d'intégration culturelle aux personnes
immigrantes.

Accueil disponible en frangais et en anglais.

Nous avons des bénévoles qui parlent I'anglais, I'allemand, I'arabe,
I’espagnol, le portugais et le mandarin.

Tous les services sont gratuits, sauf les sorties.




62, rue Saint-Jean-Baptiste Est
Montmagny (Québec) G5V 1J8
Téléphone : 418 241-5024

Télécopieur : 418 248-4025

Courriel : gamn@cgocable.ca
www.alphamontmagny.alphabétisation.ca

¢ Accueil et accompagnement

¢ Cours de francais en groupe

¢ Apprentissage du francais

e Activités socioculturelles (cinéma, restaurant, sorties et visites
culturelles, etc.)

¢ Jumelage interculturel

e Bénévolat

Vous pouvez vous inscrire en tout temps durant I'année scolaire, de

septembre a mai.

13



L'ABC des Hauts Plateaux

Montmagny-Lislet

’ABC des Hauts Plateaux est un groupe populaire en alphabétisation.
L'organisme offre des ateliers aux enfants et aux adultes.
Accueil disponible en francais et en anglais.

La plupart des services sont gratuits.

Lac-Frontiére == “Saint-Patl“de-Montminy



Bureau de Saint-Paul-de-Montminy
309E, 4e Avenue

Saint-Paul-de-Montminy (Québec) GOR 3Y0
Téléphone et télécopieur : 418 469-1311

Bureau de Lac-Frontiére

22, rue de I'Eglise

Lac-Frontiere (Québec) GOR 1T0
Téléphone : 418 245-3540

Courriel : abcsud@globetrotter.net
www.abcsud.com

e Apprentissage du francais

¢ Aide aux devoirs pour enfants et adolescents

e Accompagnement pédagogique pour les personnes a I’éducation aux
adultes

e Bibliotheque mobile (visites dans les familles pour les enfants de
0 a 4 ans, prét de livres)

e Acces Internet gratuit dans nos locaux

e Organisation d’activités en soirée pour les adolescents dans les
15 villages desservis par I'organisme

e Cours de base en informatique (payant)

15



Centre d’études collégiales

de Montmagny (CECM)

/ Centre d'études collégiales Le CEQM_est un etabllsseme_nt scolalre._ ,
de Montmagny Accueil disponible en francais, en anglais, en mandarin et en espagnol.
CEGEP

de a3 Pocatiére ervices offerts : |

Formation réguliére :

e Session d’accueil et intégration et de transition

e Diplome d’études collégiales en Sciences de la nature

e Diplome d’études collégiales en Sciences humaines

e Diplome d’études collégiales en Arts et Lettres option Langues
e Diplome d’études collégiales en Gestion et techniques de scéne




115, boulevard Taché Est
Montmagny (Québec) G5V 1B9

Formation réguliére :
418 248-7164, poste 3103
jfnoel@cec.montmagny.qc.ca

Formation continue :
418 248-7164, poste 3200
Irichard@cec.montmagny.qc.ca

Service de la formation continue et du soutien aux entreprises
e Attestations d’études collégiales (AEC) a temps plein de jour et a
temps partiel de soir dans les domaines suivants :

- Administration (Bureautique, Gestion des affaires, Comptabilité informati-
sée, Techniques en administration municipale)

- Industriel : Techniques de dessin de batiment assisté par ordinateur,
Génie industriel (Productivité, Assurance et contrdle de la qualité, Gestion
de projets industriels)

- Santé/psychosocial (Stratégies d’intervention en développement du
langage, Stratégies d’intervention auprés des adultes vivant avec des
troubles acquis de la communication orale, Stratégies d’intervention en
zoothérapie, Techniques d’éducation a I'enfance, Accompagnement et
interventions en soins palliatifs)

e Service de reconnaissance des acquis et des compétences (RAC)

¢ Ateliers de langues secondes

¢ Formation pour superviseur : M3I supervision

¢ Formation sur mesure en entreprise 17



Commission scolaire

de la Cote-du-Sud (CSCS)

La Commission scolaire de la Cote-du-Sud administre les écoles et le
transport scolaire sur le territoire de la MRC de Montmagny, de I'lslet et
de Bellechasse. Accueil disponible en frangais et en anglais.

Commission scolaire : ) |
de la Cote-du-Sud
e Inscription a I’école primaire

e Inscription a I'école secondaire

e Inscription a I'’éducation aux adultes et information

e Inscription a la formation professionnelle et information

¢ QOrganisation du transport scolaire

e Offre de soutien pédagogique aux enseignants

e Gestion et entretien des batiments scolaires




Siége social

157, rue Saint-Louis
Montmagny (Québec) G5V 4N3
Teléphone : 418 248-1001
www.cscotesud.qc.ca

Centre d'éducation des adultes
de Montmagny-L'Islet-Nord
111, rue Saint-Pierre

Montmagny (Québec) G5V 2P7

Centre d'éducation des adultes de Saint-Paul
420, route 283
Saint-Paul (Québec) GOR 3Y0

Centre de formation professionnelle de I'Envolée
141, boulevard Taché Est
Montmagny (Québec) G5V 1B9

Programme d’Education internationale du Centre de formation
professionnelle de I’Envolée

e Accueil personnalisé a I'aéroport

e Accompagnement pour I'intégration au milieu

e Accompagnement d’un technicien en service social

e Mentorat et référence vers des organismes complémentaires

Bon a savoir

Lorsque vous voulez vous inscrire ou inscrire votre enfant a I'école,
vous aurez a fournir les informations suivantes :

¢ Adresse postale

e Age de la personne

e Dernier niveau de formation scolaire complété

La Commission scolaire de la Cote-du-Sud sera ensuite en mesure de
vous référer vers la bonne école. 19



Carrefour jeunesse-emploi
de la MRC de Montmagny (CJE)

GARBE oun Les services sont offerts aux personnes agées de 16 a 35 ans résidant

dans la MRC de Montmagny.
de la MRC de Montmagny

Tous les services sont gratuits.

Accueil disponible en frangais et en anglais.




Pour joindre le CJE

65, avenue de la Gare

, .
Montmagny (Québec) G5V 2T1 Recherche d’emploi

Téléphone : 418 248-3522 * Aide a la rédaction de CV et de lettre de présentation
info@cjemontmagny.com e Aide pour la préparation d’entrevue
www.cjemontmagny.com e Simulation d’entrevue

¢ |nformation sur le marché du travail
Point de service a Saint-Fabien-de-Panet

Les lundis apres-midi Orientation
10, rue Alphonse

Saint-Fabien-de-Panet (Québec) GOR 2J0 * Processus d’orientation _
¢ Information scolaire et professionnelle

Autres services

e Aide en prédémarrage d’entreprise

e Participation a des séjours exploratoires

e Acces Internet gratuit 23



Centre d'aide et de recherche d’'empiloi

Montmagny-LlIslet (C.A.R.E.)

( !. a. R. e. Le Centre d’aide et de recherche d’emploi Montmagny-L'islet offre des
Contre da — conseils en recherche d’emploi a la clientéele adulte. Les services offerts

aide et de recherche d’emploi . ) . P .
Montmagny-LIslet permettent de briser I'isolement et favorisent la création de liens entre

les Québécois et les nouveaux arrivants.
Tous les services sont gratuits.

Accueil disponible en francais, en anglais et en espagnol.




Pour joindre le C.A.R.E.

Bureau de Montmagny

68, rue St-Louis

Montmagny (Québec) G5V 1M7
Téléphone : 418 248-9559
Télécopieur : 418 248-1395

Bureau de Saint-Fabien-de-Panet
213B, rue de la Salle
Saint-Fabien-de-Panet (Québec) GOR 2J0
Téléphone : 1 877 337-9559 (sans frais)
Télécopieur : 418 248-1395

www.lecare.ca

ervices offerts :

¢ Aide en recherche d’emploi

e Rédaction de curriculum vitae (CV) et de lettre de présentation
e Préparation a I'entrevue d’embauche

¢ QOrientation professionnelle

e Information sur le marché du travail local et provincial

e Soutien de la personne dans son intégration en emploi

25



Centre local demploi de Montmagny (CLE)

Emploi

Québec

Chaudiere -
Appalaches

Emploi-Québec offre des services a toute la population par I'entremise
des services d'emploi en ligne et des centres locaux d'emploi. Son
objectif est de contribuer a développer I'emploi et la main-d’ceuvre
ainsi qu’a lutter contre le chémage, I’exclusion et la pauvreté dans une
perspective de développement économique et social.



Pour joindre le CLE

116, rue St-Jean-Baptiste Ouest, bureau A
Montmagny (Québec) G5V 3B9

Téléphone : 418 248-0163

Sans frais : 1 800 663-2106

Télécopieur : 418 248-2481

www.emploiquebec.gouv.qc.ca

mploi-Quebec vous aide a .

e Répondre a vos besoins et développer votre potentiel
e Faire le bon choix professionnel

e Suivre une formation

e Réussir votre recherche d'emploi

e ntégrer un milieu de travail

Pour obtenir plus de renseignements sur les services d'Emploi-Québec,
visitez www.emploiquebec.gouv.qc.ca ou adressez-vous au Centre
local d'emploi de Montmagny : 418 248-0163 / 1 800 663-2106.

4 Unissons

27
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SANTE ET AUTRES SERVICES







Centre de santé et de services sociaux

de Montmagny-LIslet (CSSSML)

Centre de santé et de services sociaux
de Montmagny-L'lslet

A travers son hopital, ses CLSC et ses centres d'hébergement, le CSSS
de Montmagny-L'lslet offre des services de santé, des services
sociaux ainsi que des services communautaires a tous les citoyens du
territoire.

Les intervenants et médecins qui y travaillent ont pour mission d'aider
les citoyens a obtenir les services de santé et les services sociaux dont
ils ont besoin.



CLSC de Montmagny

=

CLSC de L’Isle-aux-Grues

e Services hospitaliers e Services en réadaptation

e Services médicaux, e Services en déficience physique
infirmiers et sociaux et intellectuelle
¢ Services a domicile e Services communautaires

e Services en santé mentale e Hébergement pour personnes agées
Le CSSS est la porte d'entrée pour obtenir des services de santé.

Contactez votre CLSC qui pourra vous diriger vers les services appro-
priés a votre condition.

33



Centre de santé et de services sociaux

de Montmagny-LIslet (CSSSML)

Pour joindre les services du CSSS de Montmagny-L'Islet

Hopital de Montmagny CLSC de Saint-Fabien-de-Panet Centres d’hébergement
350, boulevard Taché Ouest 10, rue Alphonse Cap-Saint-Ignace : 418 246-5644
Montmagny (Québec) G5V 3R8 Saint-Fabien-de-Panet (Québec) GOR 2J0 Saint-Fabien-de-Panet : 418 249-4054
Téléphone : 418 248-0630 Téléphone : 418 249-2572 Montmagny : 418 248-1572
Télécopieur : 418 248-6838 Télécopieur : 418 249-2507

www.csssml.qc.ca
CLSC de Montmagny CLSC de LIsle-aux-Grues
168, rue Saint-Joseph 101, de la Voliére
Montmagny (Québec) G5V 1H8 Saint-Antoine de LIsle-aux-Grues (Québec) GOR 1P0
Téléphone : 418 248-2572 Téléphone : 418 248-4651

Télécopieur : 418 248-3374 Télécopieur : 418 248-8374



La carte d’assurance maladie :

Lorsqu’une personne a droit a de I'assurance maladie du Québec, la
Régie lui donne une carte d’assurance-maladie. Cette carte donne
acces gratuitement aux services de santé couverts dans le cadre du
régime. Il est essentiel de présenter sa carte d’assurance maladie
valide pour avoir droit a la gratuité des soins de santé couverts par le
régime d’assurance maladie au Québec. Une carte pour chaque
membre de la famille est requise.

La carte d’hdpital :
Lors de votre premiere visite a I'hOpital, vous recevrez une carte
d’hopital. Chaque hépital a sa propre carte.

35



CPE Le Farfadet

Garderies

Centres de la petite enfance
Les centres de la petite enfance sont des endroits ou il est possible de
faire garder son enfant en journée du lundi au vendredi.

Garderies en milieu familial

Plusieurs garderies en milieu familial se trouvent également dans les
municipalités du territoire. Pour en savoir plus a ce sujet, il faut entrer
en contact avec le bureau coordonnateur de la garde en milieu familial
de la MRC de Montmagny.

Accueil disponible en frangais.
Le service est disponible au colt de 7 $ par jour par enfant.



CPE Enfant Bonheur

CPE Les Célins d’Amour

Centre de la petite enfance Les Calins d’Amour

54, rue du Manoir Est, Cap-Saint-Ignace (Québec) GOR 1HO
Téléphone : 418 246-5773

Télécopieur : 418 246-5412

Courriel : cpecalinsdamour@globetrotter.net

Centre de la petite enfance Enfant Bonheur inc.
12, avenue Coté, Montmagny (Québec) G5V 129
Téléphone : 418 248-4580

Télécopieur : 418 248-9134

Courriel : enfant.bonheur@globetrotter.net

Centre de la petite enfance Le Farfadet et bureau coordonnateur
de la garde en milieu familial de la MRC de Montmagny

5, avenue de la Fabrique, Montmagny (Québec) G5V 2J2

Téléphone : 418 248-7854

Télécopieur : 418 248-7831

Courriel :mireillemercier@globetrotter.net

37



Municipalité régionale de comté (MRC)

de Montmagny

Située sur la rive sud du Saint-Laurent, la MRC de Montmagny couvre

une superficie de 1 713,15 km2 et comprend 14 municipalités. La ville

de Montmagny constitue le principal pdle urbain du territoire. Accueil
MRC de disponible en frangais et en anglais.

Montmagny |

e Plusieurs municipalités tiennent une journée d’accueil pour les nou-
veaux arrivants.

¢ Des informations pratiques sont disponibles sur notre site Internet
concernant la gestion des matieres résiduelles (déchets et recy-
clage), sécurité publique, transport collectif.
www.montmagny.com




Transport collectif et adapté

de Ia MRC de Montmagny lgﬂfcrmzr,qu,qpm’
6, rue Saint-Jean-Baptiste Est, bureau 300 Le service est offert en priorité aux personnes handicapées, mais il est
Montmagny (Québec) G5V 1J7 ouvert a tous selon les places disponibles.
Téléphone : 418 248-5985 , , e
Télécopieur : 418 248-4624 Prix : 4 § du déplacement a I'intérieur de la MRC de Montmagny

Courriel : mrc@montmagny.com
www.montmagny.com

¢ Transport en commun ¢ Transport d’accompagnement
¢ Transport d’appoint pour les soins de santé

: e Covoiturage
198, rue Saint-Joseph

Montmagny (Québec) G5V 1H8 - o , Y
Téléphone : 418 248-0445 Pour utiliser le service, il faut réserver sa place par téléphone en

Courriel : transportcollectif@globetrotter.net composant le 418 248-0445 avant 16 h la veille du déplacement. 39



Voici des ressources qui aident les gens a se nourrir, @ se vétir et a
meubler leur logis a prix modique.

Maison La Frontiére

201, rue Saint-Louis
Montmagny (Québec) G5V 1N6
418 248-7133

Mode Sans Frontiére

128, avenue de la Gare
Montmagny (Québec) G5V 2T3
418 248-9131

Mode Sans Frontiére

128, avenue de la Gare
Montmagny (Québec) G5V 2T3
418 248-9131

Société Saint-Vincent-de-Paul

Eglise Saint-Thomas de Montmagny
140, rue Saint-Jean-Baptiste Est, sous-sol
Montmagny (Québec) G5V 3B9

418 248-7178



Alimentation, vétements et autres services 1
Centre communautaire Normandie

599, chemin Saint-Léon

Montmagny (Québec) G5V 3R9

418 248-3101

Centre d’entraide familiale de la MRC de Montmagny
103, route de I'Eglise Est, 2¢ étage
Sainte-Apolline-de-Patton (Québec) GOR 2P0

418 469-3988

www.mdfmontmagnysud.net

41



Numéros utiles - =
En composant le 211, vous avez accés a
une assistance téléphonique en frangais
et en anglais qui vous renseigne
sur les ressources et les organis-
mes disponibles sur les territoires
de Chaudiere-Appalaches et de la
Capitale-Nationale.

Composez le 211 sur votre téléphone ou
consultez le site Internet suivant :
www.211quebecregions.ca.

BOTTIN TELEPHONIQUE

Urgence
Feu - Police - Ambulance

Numéros pratiques
Centre antipoison
Info-Santé

Hopital de Montmagny
Sireté du Québec (police)

Services d’immigration
Immigration Québec
Immigration Canada

911

1 800 463-5060
811

418 248-0630
418 248-3705

1877 864-9191
1888 242-2100
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