NOUS VOUS PROPOSONS DES TRUCS
POUR FAIRE UNE BONNE PROMOTION
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UN VOLUME D'ACHAT
EXCEPTIONNEL

La promotion est efficace lorsque le client fait un
achat inhabituel.

Le client doit étre une personne que lon
souhaite seduire pour qu’il revienne acheter
dans notre commerce ou qu'il nous considere
pour de futurs achats.

Le but: Démontrer que nous lui sommes
reconnaissants d'avoir choisi notre commerce et
lui donner le gout de revenir.

COMMENT ?

Offrir un rabais monetaire -
Montant fixe

Donner un cadeau identique a
tous - Article promotionnel

Offrir un pourcentage de rabais
supplémentaire - Selon une
echelle précise que vous
déterminerez en fonction de
votre capacité d'offrir.
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expérience client Vertmagny




UN CLIENT HABITUEL

COMMENT ?

Offrir un  programme de
fidelisation de la clientele:
Cadeau ou rabais selon la
frequence

Reconnaitre limportance du
client : Cadeau d'anniversaire ou
invitation pour événement VIP

Offrir un article dans son panier:
cadeau spontané
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UN MOMENT SPECIAL

COMMENT ?

Utiliser les journées qui sont en soi
des événements: Boxing Day, Black
Friday, Vente a prix d'employe, Vente
en folie

Profiter des événements existants
pour faire une promotion spéciale:
Festival de l'oie blanche, Carrefour
mondial de l'accordéon, Happening
Festibiere

Etablir une politique d'égalisation
des prix selon vos critéres (hors
Montmagny): Egaler un article a son
prix régulier.

ENIPSOD o4

expérience client




(3
= ' LA SDEM VOUS PROPOSE DES TRUCS POUR SAVOIR
SOE  EAIRE UNE PROMOTION

COMBIEN DEVRAIT-ON g8
DONNER? R
Le montant, le pourcentage de rabais ou “

la valeur du cadeau / sa provenance # ) 4
varieront selon votre commerce.
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A VOUS DE DETERMINER COMBIEN COUTE LA PERTE CE CLIENT.



